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1. Poslani a hodnoty RENOMIA Z\

RENOMIA (dd¢le také jen ,Spolecnost’) a spolecnosti RENOMIA GROUP pri své
kazdodenni &innosti usiluji o naplnéni svého poslani slouzit lidem a firmam a piispivat

k lepsimu Zivotu.

Opird se pfi fom o hodnoty vydefinované svymi zaméstnanci: nadsent, rozvoj, spolehli-

vost, sluzba a dobré vztahy.

1.1. Hodnoty RENOMIA

Nadseni

SlouZzime

|. F ’
[ CHIEI Spolehlivost

a prispivéme
k lepsimu Zivotu

Sluzba




Nadseni

Spole&né nds o bavi. Klienty chceme nadchnout nasim pistupem i sluzbou. Pozitivni mysleni tvori skvéld fesent.
Nadsenim a odhodlénim podporujeme spokojenost nasich klientd a kolegd, proto:

délame radost nasim klientdm jedndme vstiicng
sdélujeme si dobré zpravy vytvétime dobrou atmosféru
radujeme se z Uspéchd

Dobré vztahy

Dobré vztahy mezi ndmi jsou zdkladem pro poskytovdnt kvalini sluzby, rozvoj nasich vztaht s klienty a ob-
chodnimi partnery. Jsme jeden tym, pomdhdme si a snazime se, aby se s nami viichni citili dobre.

Dobré vziahy pro nés znamenai vstiicné chovant, kieré projevujeme:

vzdjemnou Uctou snahou o porozuménf
efickym a divéryhodnym jedndanim naslouchdnim nazoru druhého

Spolehlivost

Spolehlivost pro nds znamend poctivy a odpovédny pfistup. Dodrzime vie, co slibime:

plnime zavazky a sliby dotahujeme véci do konce
jsme dochvilnf dodrzujeme dohodnutd pravidla
jedname profesiondlng

Kazdy z nds aktivng pozndva svét, udi se, ziskava a preddvd zkusenosti. Osobnim a profesnim rdstem se podi-
lime na dlouhodobém rozvoiji firmy. Diky tomu nasi klienti rostou s ndmi a my s nimi.

Jak se rozvijime?
prichdzime s novymi ndpady zvy3ujeme bezped&i a komfort klientd
stéle se vzd&lavame investujeme do rozvoje sluzeb
sdilime zkugenosti a dovednosfi

Sluzba

Ochotné plnime prani a potreby nasich klientd, obchodnich partnerd o kolegd. Nabizime kvalitu, blizké part-

nerstvi a akfivni hledanf fesent.
Co délame?

poskytuieme individudini odbomou péci pfindsime vzdy néco navic
pfedviddme a jedndme v souvislostech pomdhdme si navzdjem

O nasem Uspéchu rozhoduje kvalita poskytovanych sluzeb a spokojenost nasich klientt. Na kazdém z nich
nam zdlezi. Pro kazdého, i potencidlniho, klienta vykondvame maximum.

Zasazujeme se o to, aby viichni zamésinanci a spolupracovnici hodnoty RENOMIA znali, pln& je chapali
a prosazovali je ve své kazdodennf &innosti.
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Spole¢nost pozaduje za viech okolnosti po svych zaméstnancich, spolupracovnicich
a partnerskych spolec¢nostech RENOMIA GROUP* dodrzovant efickych pravidel a jed-
néni v souladu se zdsadami stanovenymi v tomto Kodexu. Spolecnost se zavazuje vy-

tvéret jim k tomu podminky a podporovat takovou kulturu, kterd etické jedndnt stimuluje.

Zavazujeme se proto dodrzovat nasledujici zasady a postupy.

Nase firemnf kultura je zalozena na tymové spoluprdci, dovéte, vzdjemné Octé a vysoké Urovni profesiondl-
ntho jedndnt.

Kontinudlng pracujeme na vyivareni pozitivantho a motivujictho pracovniho prositedi, kde mohou vsichni
rozvijet svj potencidl a profesné rist. Investujeme do trvalého zvysovéni a prohlubovani kvalifikace nagich

zamésinancd a spolupracovniko.
Vitéme a podporujeme otevienou komunikaci.

Vytvaifme prostfedi, v némz se lidé neobdvaiji upozormit na mozné porusent Efického kodexu ¢&i jinych za-

vaznych pravidel.
Prosazujeme spravedlivy a rovny pifstup ke viem zamé&sinancom a dalsim pracovnikiim.

Odmitame jakoukoliv formu obt&zovani, hrubosti a nésili na pracovisti.

* ,RENOMIA GROUP" ve smyslu Etického kodexu RENOMIA oznaéuije skupinu tvofenou RENOMIA, a. s. a s nf majetkové propojeny-
mi spolecnostmi. To nevylucuje, aby se ke znéni a dodrzovani Etického Kodexu RENOMIA dobrovolng prihlasily také dalsi spolecnosti.
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Zadny spolupracovnik nesmi byt nikdy z&4dén, aby jednal v rozporu s vnitinimi predpisy spolecnosti, dob-
rymi mravy, timto Etickym kodexem nebo dokonce v rozporu s prévnimi predpisy. Pokud by k takové situaci
doslo, je kazdy spolupracovnik o tom povinen podat hlésent pfi vyuZiti kontakinich ddajt uvedenych nize.

Spoleenost uplativje takovy systém odmériovdni, kiery neposkozuje schopnost jednat v nejlepsim zajmu
klienta a zdroveri negativné neovliviivje kvalitu poskytovanych sluzeb.

Spoleénost se akiivné zasazuje o to, aby sluzby a produkty, kieré nabizime a poskytujeme, nebyly zneuzi-
vany pro nezdkonnou legalizaci vynost z trestné &innosti nebo financovanf terorismu.

Vyuzivédme vyhradné reklamu, kierd je v souladu s etickymi pravidly o hodnotami RENOMIA. Jeji obsah
musi byt vzdy pravdivy, srozumitelny a nezavadéjici. Nepropagujeme chovani, které je nebo by mohlo byt
v rozporu s nasim Etickym kodexem.

Spole&nost silng vnimé svou spolecenskou odpovédnost. Spolecnost se G&astni charitativnich a ekologic-
kych projekit a snazi se napliiovat principy férového a odpovédného podniként.

Spolupracujeme s orgdny vefejné spravy v rémci jejich kontrolni a dohledové &innosti, jakoz i pfi effent
fresiné cinnosti a prestupkd. Poskytujeme soucinnost a vzdy pravdivé a Gplné informace.

Mdame zavedeny systémy fizenf rizik a vnitini oznamovaci systém, abychom byli v souladu s etickymi i prév-
nimi standardy.

Dodrzovani pravidel a principt Efického kodexu RENOMIA piimé&fené vyzadujeme €2 od svych obchodnich

partnert a dodavateld.



3. Etickd pravidla a zasady jedndnf

Zastavané hodnoty ovliviiujf jednéni a chovéni obecné. Eticky kodex upravuje oblasti
jednani v souladu s hodnotami RENOMIA. Ty ale hrajf zasadni roli i v téch situacich, které

nejsou Etickym kodexem upraveny, nebof predstavuiji voditko chovani, ukazuji smér, ktery
v RENOMIA a RENOMIA GROUP uznavame, prosazujeme a podporujeme.

3.1. Eticka pravidla

Jedname vzdy profesionding a komunikujeme férové a srozumitelng.

Chrénime dobré jméno nasi spolecnosti. Dodrzujeme obecné zavazné prévni predpisy, vnitini pravidla
a predpisy, ctime firemni hodnoty. TotéZ vyZadujeme od nagich obchodnich partner a viech dalsich spolu-
pracovnikd.

Chranime ddvémé informace, osobni tdaje a data.

Predchdazime sffetu z&jmo.

Netolervjeme korupci, uplaceni, podvody &i jakoukoli jinou formu tresiné &innosti.

Poskytujeme v&asné, spolehlivé a presné informace akciondiom, verejnosti a orgdnim vefejné moci.

Chranime spolecenské hodnoty a Zivotnf prostredi.



3.2. Zasady jedndni

... v0¢i klientdm

Maximdlni spokojenost klienta je na3f prioritou. Zamé&fujeme se na vysokou kvalitu nasich sluzeb.
Nase sluzby poskytujeme s odbornou péei a dirazem na ochranu prav, z&imd a potreb nasich klientd.
Jedndme vzdy zdvorile, vstiicng, cesing, profesiondlng a transparentné.

Klientom vzdy srozumiteln& vysvétlime zvoleny postup, nase doporucent a dalsf kroky.

Klademe doraz na to, aby informace, kieré sdélujeme, byly vzdy pravdivé, presné, Gplné, jasné a sro-
zumitelné.

Vyvarujeme se vieho, co by mohlo narusit dovéru klientt a vyvolat zkresleny dojem o nasich sluz-
bach a produktech.

Stiznostmi se vzdy peclivé zabyvame.

... v0Ci verejnosti

Jsme si védomi, Ze pfi styku s vefejnosli reprezentujeme spolecnost. Jedndme-li s verejnosti, jedndme
s nasimi potencidlnimi klienty.
Zachovavame obezfetnost, dbdme na zachovéni divémosti internich a klientskych dat.

Nase komunikace je slusnd, vécnd a umérend. OficidIng a systematicky vstupuijf do kontaktu s ve-
fejnosti pouze povéfeni zamé&stnanci nebo dalsi pracovnici Spoleénosti.

... vi¢i obchodnim partnerim

Se viemi nasimi obchodnimi partnery a dodavateli jedndme slusng, s respekiem a féroves.

Nasi prioritou jsou dlouhodobé smluvni vziahy zalozené na dobrych vziazich a kvalité poskytova-
nych sluzeb a produko.

Obchodni vztahy navazujeme pouze s t&mi, jejichz podnikatelskd innost je legdini a etickd o kiefi
maiji dobrou povést.

Viei obchodnim partnerdm a dodavatelim usiluieme o dodrzovéni nasich etickych pravidel a firem-
nich hodnot.

.. vi¢i zaméstnancim a dal$im pracovnikim

K zaméstnancim a spolupracovnikdm se chovdme dle pravidel slugného lidského chovani. Nefole-
rujeme hrubosti, spolecenské vyélefiovani, ponizovéni nebo sikanu.

Jsme férovi. Umime prijmout kritiku i slugné fici, co si myslime.



4. Pravidla jednéni ve specitickych situacich

Jak se etickd pravidla a hodnoty RENOMIA projevuiji ve vybranych situacich?

4.1. Mleenlivost, ochrana dat

Informace a data jsou u nds v bezpedi. PIng zachovévame mlcenlivost o viech skuteénostech tykajicich se
nasich klientt, pracovnikd i obchodnich partnerd.

Dosledné dodrzujeme pravidla ochrany osobnich tdajd, zejména pak plnime povinnosti souvisejici s bezpec-
nym pouZivanim viech informa&nich systému, které obsahuiji osobnf tdaje.

Dbdme na to, aby nedoslo k neopravnénému zpfistupnéni, zirdté &i znigeni osobnich 0daijo.

Pouzivame autorskd dila (napf. fotografie) a software, k nimz mame patfiénd opravnéni. Nevyuzivéme nele-
gdliné ziskany software, ani na jakdékoli pracovnf zafizeni neuklédéme data &i autorskd dila ziskand v rozporu
s pravidly jejich uZitf.

Dokumenty spravujeme dle zdsad skartaéniho a archivaéniho fadu.



4.2. Vedouci zaméstnanci jsou pitkladem pro ostatni

Dlouhodobé& pracujeme na vytvareni pozitivniho a motivujictho pracovniho prostredi, kde mohou vsichni za-
mé&stnanci a spolupracovnici rozvijet svj potencidl a profesné rost.

Vedeme své tymy prosifednicivim prikladného chovéni a vytvéiime prosiedi, v némz jsou jako zaklaodnf kvality
prezentovdny Eestnost, spolehlivost, integrita a vzajemny respek.

Jako vedouci zaméstnanci dbame na dodrzovani pravidel bezpeénosti a ochrany zdravi na pracovisti.
Nikdy nez&dddme podiizené zaméstnance, aby jednali v rozporu s vnitfnimi predpisy a timto Etickym kodexem.

Spolupréce mezi vedoucim zaméstnancem a jeho podiizenym se vyzna&uje slusnosti a vzéjemnym respektem.
Projevy bossingu, jako jsou nerovné zachdzeni, zadévani nesplnitelnych pracovnich tkold, ponizovanf &i vycle-
fovani podiizenych zamé&sinanct, prehnand a vyhrocend kritika a podobng, nebudou tolerovany.

4.3. Chranime dobré jméno

RENOMIA a RENOMIA GROUP

Svym kazdodennim jednénim pfispivéme k tvorbé& a ochrané dobrého jména RENOMIA.

Netolerujeme nezdkonné ¢&i jinak nevhodné chovani Spoleénosti, jejich pracovnikt nebo dalsich osob s ni
spojovanych, protoze si uvédomujeme, Ze tim mize byt nendvraing poskozeno dobré jméno na trhu a vnimanf
Spolecnosti ze strany vefejnosti, nasich klientd a pracovnikd.

4.4. Predchdzime stretu zajmd

Predchazime situacim, které mohou vyvolat sffet zajm0. Pokud takové situace nastane, zamezime poskozeni
z&imd kliento. Zajem klienta je pro nds vzdy na prvnim misté. Ridime se internim predpisem Pravidla fizenf stfetu

z&jma.

Pri 0Casti, pifpadné pfi poradani spoleenskych nebo jinych setkdni dbame na to, aby piispivala zejména ke
zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, ziskani zp&mé vazby, posilent vziahd s nasimi partnery a k udrzovanf
dobrého jména Spolecnosti. Pozvéni prijiméme jen na takové akce, kieré majf za cil rozsifeni naseho vzdélani,
schopnosti a dovednosti, sdilent védomosti, piipadné i na takové, keré jsou b&znymi spolecenskymi, kulturnimi
&i sportovnimi uddlostmi.

Nabizeni & prijiméni obchodnich dard a pozormosti je pFipustiné v ramci budovéni a podpory obchodnich
vziohd, oviem pouze tehdy, pokud cilem poskytnuti nebo prijetl nenf ovlivnéni rozhodnuti ani ziskanf jakékoliv
neopravnéné vyhody. Dary & pozomosti musi byt b&zného charakteru a musf byt primérené. Pii prijeti &i jejich
nabizeni postupujeme bezvyhradné v souladu s dafiovymi a pravnimi predpisy.

Klientovi jsou nabidnuty produkty na zdkladé vyse odmény pro zprostiedkovatele, nikoli na zdkladé analyzy
klientovych potieb, pozadavki a cild.

V RENOMIA jedndme vzdy v zdjmu nasich klientd. Jednéni popsané v predchozim odstavci je proto pro nés
nepfijatelné. Provédime probézné takovd opatieni, abychom mohli podobnému stfetu zé&jmu predchdzet.
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4.5. Predchdzime nelegdlnf einnosti

Netolerujeme jakékoliv jednani, které mize mit charakter protiprévniho &inu. Odmitéme veskeré formy korupce
a Uplatkarstvi. Je pro nds nepfipusing nabizet, slibovat, dévat, pozadovat nebo pfijimat, af uz pifmo &i nepfimo,
cokoliv, co by mohlo byt povazovéno za Uplatek nebo jinou neoprévnénou vyhodu.

Disledné dodrzujeme pravidla predchdzent legalizace vynosd z trestiné &innosti a financovanti terorismu a né-
rodnich a mezindrodnich sankef.

Klientovi je nabidnuta dplata ve snaze ovlivnit jeho rozhodnuti pii vybéru zprostiedkovatele.

RENOMIA ziskdvd své klienty vzdy cesing, na zdkladé kvalitnich, profesiondlnich sluzeb. Jedndni popsané
v pfedchozim odstavci je v RENOMIA GROUP nepfipusiné.

4.6. Dodrzujeme pravidla hospodariské soutéze

Dodrzujeme pravidla oteviené a estiné hospoddiské soutéze.

Zdrzujeme se nepravdivych nebo pomlouvaénych vwyrokd o nasich konkurentech.

Odmitéme nekalé obchodnf praktiky, nepouzivéme srovnévaci reklamu.

Jsme si védomi, Ze dohody ¢&i ujedndni mezi konkurenty, kieré naruiuji hospoddtskou soutéz, jsou zakdzdny.

Odmitame jakékoli nezakonné nebo neetické prakiiky v souvislosti se ziskanim zakézky nebo zajisténim Uspé-
chu ve vefejné sout&zi.

Spolecnost se G&asini vyb&rového Fizeni na makléfe a jeden z uchaze&d zacne $ffit nepravdivé nebo zavdde-
jici informace o jiném G&asinikovi.

RENOMIA praktiky z pfedchoziho odstavce netoleruje, pravidelné skoli zaméstnance v oblasii efickych ob-
chodnich prakiik a seznamuje zamésinance s hodnotami RENOMIA. Eticky kodex a hodnoty RENOMIA
zapovidaiji obdobné praktiky, které neiniciujeme, ani se na nich nikterak nepodilime.



4.7. Komunikujeme obijektivné a pravdivé

Informace, které predavame médiim, jsou vzdy objekfivni a pravdivé.

Vnimdme vyznam a roli sociélnich médii, a proto fizenf profild pod znackou RENOMIA na socidlnich médiich
véeiné blogd podléhd vzdy interni kontrole.

Obsah publikovany na sociélnich médiich prostrednicivim soukromych profild pracovnikd nesmf poskozovat
dobré jméno Spole&nosti, ani byt v rozporu s jejimi z&jmy.

Brénime neopravnénému Uniku internich informaci do médif a jejich moznému zneuziti.

Pii medidlini prezentaci nabidky na pojisiné fesen jsou jednostranné komunikovény jen vyhody, aniz by byla
vysvétlena také moznd rizika a piislusné dopady.

Jednim ze zékladnich principd jedndni je v RENOMIA oteviend, jasnd a srozumitelnd profesiondini komunika-
ce. Jakékoli zleheovdni, zkreslovéni nebo dokonce zaml&ovdni relevantnich skute¢nosti je v rozporu s nasimi
hodnotami.

4.8. Spolecenskd odpovédnost a zivoin( prostiedi

Silng vnimame nasi spolecenskou odpovédnost. Podporujeme charitativni projekty a dalsi okfivity z oblasti
spolecenské odpovédnosti, do kierych se dle svych moznosti také akfivng zapojujeme.

Chovame se zodpovédné k Zivotnimu prostred!. Jsme si védomi vlivu naseho kazdodenniho jedndéni na pra-
covisli i mimo n&j na Zivoini prosffedi, a proto se snaZime vyvarovat negativnich environmentélnich dopado.
Zapojuieme se do posilovéni spolecenského environmentding odpovédného pristupu.

4.9. Dodrzovani lidskych prév

Vzdjemné se respekiujeme. Kazdy zaméstnanec a spolupracovnik je povinen respekiovat distojnost a préva
viech osob bez ohledu na jejich rasu, pohlavi, ndbozensivi, nérodnost, vék, zdravotni stav nebo jakékoliv jiné
osobnf charakferistiky.

Netolerujeme diskriminaci a obt&zovani v jakékoliv formé. Jakdkoliv forma diskriminace nebo obtézovani na
pracovisfi je pfisn& zakdzdana. Vsichni zaméstinanci majf prévo na bezpecné a respekiujici pracovni prostredi.

Podporujeme rovnost piileZitosti a inkluzi ve viech aspektech nasi cinnosti. Usilujeme o vytvoreni prostredi, kde
kazdy moze pln& rozvinout svij potencidl.



5. Zavaznost Etického kodexu

Eticky kodex RENOMIA je z&dvaznym vnitinim pfedpisem. Spolecnost sleduje jeho do-

sv o~

drzovéni a pfipadnd poruseni fesi v souladu s daldimi internimi predpisy. Chovdani viech
spolupracovnikd, pifp. dodavatelt a dalsich relevantnich subjektd v souladu s Etickym

kodexem je soucdsti ov&fovani a hodnocent.

Ve vztahu k obchodnim partnerdm mize nedodrzenti efickych pravidel vést — v zavislosti na infenzité pripadné-
ho poruseni — az k okamzitému ukoné&eni spolupréce. Obdobné, ve vztahu k zamé&siancim a dalsim spolu-
pracovnikdm, mize vést nedodrzent etickych pravidel az k ukon&eni pracovniho nebo jiného poméru.

Nekterd eticka pravidla jsou zdroveri z&konnymi povinnostmi. Poruseni takového etického pravidla je tak i po-
rusenim zdkona a hrozi pokuta &i jiny vefejnopravni nasledek. Porusenim zdkona viak mozeme téz zposobit
jmu, coz miZze vést k poskozenf jiné osoby, a tedy i ke vzniku povinnosti nahradit zpisobenou Gjmu.

Spolupracujeme s pfislusnymi orgdny vefeiné spravy v rémci jejich kontrolni a dohledové &innosti, jakoz i pfi
Seffenf tresiné cinnosti nebo prestupku. Vzdy poskytujeme pravdivé a dplné informace.



5.1. Podezieni na porusent pravidel — whistleblowing

EK_20260

Jednat v souladu s hodnotami, efickymi pravidly a principy je pro RENOMIA zésadni. Vi&i poruseni Etického

kodexu zastdvame nulovou toleranci.

V rdmci zajistén( 0&inné kontroly dodrzovani Efického kodexu jsme zavedli systém, ktery umoziiuje pracovnikom
i konkrétnim tretim osobdm poddvat podnéty a sdélovat podezfeni na porusenf Etického kodexu, a to v pifpa-

dé& potreby také anonymné.

Zajisfuieme pritom, aby se z4dny oznamovatel nestal v disledku vyuZit ohlasovaciho prava predmétem jaké-
koli formy diskriminace, obt&Zovani nebo odvetnych krokd.

Ozndmeni Ize podat:

e-mailem na adresu oznameni@renomia.cz

telefonicky na ¢isla +420 221 421 710; +420 222 390828

v listinné podobé& na adresu:

Zdenék Vocések

Compliance odd&leni - OZNAMENI
RENOMIA, a.s.

Na Florenci 15

110 00 Praha 1

Jaromir Veselovsky

Pravni odd&leni - OZNAMENI
RENOMIA, a.s.

Na Florenci 15

110 00 Praha 1

o0sobné na adresu RENOMIA, a. s., Na Florenci 15, 110 00 Praha 1.

RENOMIA



