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E RENOMIA Uvek u Vasem interes

1. PREDMET OPSTIH USLOVA POSLOVANJA

Poslovni odnos Renomia doo za posredovanje u osiguranju u Subotica (u daljem: Renomia doo) i
Korisnika usluga je zasnovan na medusobnom poverenju i partnerstvu.

Opstim uslovima poslovanja regulisana su pravila koja se primenjuju pri iniciranju zaklju€ivanja,
zaklju€ivanju i izvrSenju ugovora o osiguranju, uz posredovanje Renomia doo kao drultva za
posredovanje u osiguranju.

2. ZNACENJE POJEDINIH POJMOVA

Ovo poglavlje Opstih uslova poslovanja sadrzi definiciju pojmova koji se koriste u ugovorima o
posredovanju u osiguranju.

Renomia doo je Posrednik u osiguranju koji na osnovu Zakona o osiguranju i dozvole Narodne
banke Srbije obavlja poslove posredovanja u osiguranju.

Korisnik usluga je lice koje sa Posrednikom u osiguranju zaklju¢uje Ugovor o posredovanju o
osiguranju.

Ugovor o posredovanju u osiguranju je ugovor zakljucen izmedu Korisnika usluga i Posrednika u
osiguranju za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju, koji naroCito podrazumevaju
dovodenje u vezu Korisnika usluga i osiguravaca radi pregovaranja o zakljuenju ugovora o
osiguranju, na pripremu za zaklju¢enje ovih ugovora, kao i na pruzanje pomoc¢i pri izvrSavanju prava
iz tih ugovora, a narocito pri reSavanju odStetnih zahteva.

Osigurava¢ je drustvo u osiguranju sa sediStem u Republici Srbiji koje, preko Posrednika u
osiguranju, dostavlja Korisniku usluga ponudu za zakljuenje ugovora o osiguranju, zakljucuje
ugovor o osiguranju sa Korisnikom usluga i kao izmene istog, izvrSava i raskida isti.

Ugovor o osiguranju je ugovor koji se zaklju€uje ili se izvrSava uz posredovanje Posrednika u
osiguranju.

Izraz ,,0siguranje® u sebe ukljucuje i ,,reosiguranje®, a pod izrazom ,,0siguravaci® podrazumevaju
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se i ,reosiguravaci®.
3. PRAVNI STATUS DRUSTVA ZA POSREDOVANJE U OSIGURANJU

Poslovno ime: Renomia doo za posredovanje u osiguranju Subotica;

Adresa sediSta: Matije Gupca 5, 24000 Subotica;

Adresa ogranaka: Bulevar Milutina Milankovi¢a 9z, 11073 Beograd i Senc¢anski put 30, 24430 Ada;
Mati¢ni broj: 21068489;

PIB: 108792884;

Telefon/faks: 024-531-092;

Internet prezentacija: www.renomia.rs;

Imejl adresa: office@renomia.rs;

Zakonski zastupnik: Akos Barna, direktor;

Osniva¢i: Renomia, a.s. sa sedidtem u Ceskoj Republici i fizicko lice Akos Barna.

Nadlezni organ za vodenje registra: Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd;
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Broj reSenja o dozvoli za obavljanje delatnosti posredovanja u osiguranju: IO NBS br. 47. od dana
13.11.2014. godine;

Provera registracije: kod Narodne banke Srbije i/ili na internet adresi: www.nbs.rs;

Registar privrednih subjekata: Agencija za privredne registre, Brankova 25, 11000 Beograd;

Broj reSenja o upisu u registar privrednih subjekata: BD 1042792014 od dana 12.12.2014. godine;
Provera registracije: kod Agencije za privredne registre i/ili na internet adresi: www.apr.gov.rs.

Posrednik u osiguranju nema neposredno, odnosno posredno pravo ili moguénost da ostvari 10% ili
viSe glasaCkih prava, odnosno vlasni§tvo nad 10% ili viSe osnovnog kapitala u bilo kom
osiguravacu. Ni jedan osigurava¢ ili mati¢no druStvo osiguravaca nema neposredno, odnosno
posredno pravo ili moguénost da ostvari 10% ili viSe glasackih prava, odnosno vlasniStvo nad 10%
ili viSe osnovnog kapitala u Posredniku u osiguranju.

Posrednik u osiguranju je duzan da, bez odlaganja, obavesti Korisnika usluga o promeni podataka
iz Informacije koja se pre zakljucenja ugovora o osiguranju, odnosno pri izmeni i/ili dopuni,
odnosno produZenju tih ugovora dostavlja Korisniku usluga.

Posrednik u osiguranju je ovlas¢en da obavlja poslove posredovanja svih vrsta nezivotnih i Zivotnih
osiguranja. Posrednik u osiguranju ne zastupa osiguravaca, nije ovlascen da u ime osiguravaca daje
izjave volje ili da u ime osiguravaca prima izjavu volje Korisnika usluga, a narocito nije ovlaséen
da prihvati raskid ugovora o osiguranju od strane Korisnika usluga. Posrednik u osiguranju ne
zastupa osiguravaca ni u slucajevima kada — na osnovu sporazuma sa osiguravadem — preuzme
obavljanje odredenih proceduralnih poslova osiguravaca. Izjave volje Korisnika usluga proizvode
pravna dejstva od dana dostavljanja osiguravacu. Saznanje o izjavi volje Korisnika usluga od strane
Posrednika u osiguranju ne smatra se saznanjem osiguravaca.

4. OBAVEZE KORISNIKA USLUGA NA PRUZANJE INFORMACIJA

Korisnik usluga je duzan da Posredniku u osiguranju dostavi kompletne i tatne podatke, druge
informacije i instrukcije neophodne za zaklju€ivanje, izmenu, izvrSavanje ili raskid ugovora o
osiguranju.

Neobelodanjivanje u potpunosti materijalnih ¢injenica moze osloboditi odgovornosti osiguravaca u
slu¢aju konkretnih odstetnih zahteva ili dovesti do zahteva za niStavost ugovora o osiguranju.
Korisnik usluga snosi punu odgovornost za tacnost pruzenih informacija. Posrednik u osiguranju ne
odgovara za bilo koje posledice koje mogu nastati kao rezultat neblagovremenog, netacnog ili
nepotpunog dostavljanja podataka i drugih informacija.

Korisnik usluga je duzan da, §to pre je moguce, obavesti Posrednika u osiguranju u slu¢aj nastanka
bilo kakve promene okolnosti, podataka ili drugih informacija koje se odnose na Korisnika usluga,
a mogu uticati na pruzanje usluga od strane Posrednika u osiguranju ili na pokri¢e pruzeno na
osnovu zakljucenih ugovora o osiguranju.

U slu€aju ako Korisnik usluga propusti da ispuni svoju obavezu obavestavanja, Posrednik u
osiguranju se oslobada odgovornosti za Stetu koja moZze nastati zbog propusta Korisnika usluga.

U slu¢aju ugovora o Zivotnom osiguranju koji je zakljucen uz posredovanje Posrednika u osiguranju,
Korisnik osiguranja je narofito duzan da tokom trajanja njihovog poslovnog odnosa obavesti
Posrednika u osiguranju o promenama stvarnih vlasnika Korisnika osiguranja, u roku od 5 (pet)
dana od saznanja za promene.
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5. ZAKLJUCENJE I SADRZAJ UGOVORA O POSREDOVANJU U OSIGURANJU

Ugovor o posredovanju u osiguranju zakljucuju Posrednik u osiguranju i Korisnik usluga u pismenoj
formi. Ugovor o posredovanju u osiguranju smatra se zakljucenim kada ga potpiSu ovlaséeni
predstavnici svake ugovorne strane.

Posrednik u osiguranju na osnovu podataka dobijenih od Korisnika usluga utvrduje njegove potrebe
i vr8i procenu rizika, analizira na trzistu dostupne proizvode osiguravaca, nabavlja njihove ponude
i daje savete Korisniku usluga pri donos$enju odluke o zaklju€ivanju ugovora o osiguranju. Posrednik
u osiguranju svoju savetodavnu aktivnost vrsi na osnovu sveobuhvatne i personalizovane analize
potreba Korisnika usluga.

Posrednik u osiguranju sprovodi tender za nabavku ponuda osiguranja vodeci racuna o struénim i
administrativnim kapacitetima osiguravaca, visini premije i uslova osiguranja kao i njihove prakse
reSavanja odStetnih zahteva.

U postupku pripreme zakljuéivanja ugovora o osiguranju Posrednik u osiguranju ocenjuje prigodan
broj osiguranja dostupnih na trZistu, i na osnovu informacija o zahtevima Korisnika usluga, daje
konkretnu preporuku Korisniku usluga za izbor najboljeg ili najboljih proizvoda osiguranja.

Posrednik u osiguranju je duzan da navede razloge zbog kojih predloZeni proizvod/proizvodi najvise
odgovaraju potrebama Korisnika usluga, odnosno da obrazlozi zasto je predloZio odredenog
osiguravaca.

Posrednik u osiguranju ¢e odgovoriti na svako pitanje koje Korisnik usluga postavi u vezi sa
predloZenim pokri¢em, prednostima, strukturom, ogranienjima, izuzecima i uslovima. Korisnik
snosi odgovornost da pazljivo prouéi informacije koje se odnose na osiguravajuée pokric¢e i da
odmah obavesti Posrednika u osiguranju ukoliko smatra da pokrié¢e i/ili uslovi ne odgovaraju
njegovim potrebama.

Odluku o izboru proizvoda osiguranja i osiguravaca donosi Korisnik usluga, koji u svoje ime
potpisuje ponudu za zakljulenje ugovora o osiguranju, zakljuCuje ugovor o osiguranju sa
osiguravacem, placa premiju osiguranja i odgovoran je za dostavljanje podataka i drugih informacija
osiguravacu koji su propisani ugovorom osiguranju. Korisnik usluga je duzan da pre potpisivanja
izvrsi pregled dostavljene dokumentacije, a Posrednik u osiguranju ¢e odgovoriti na svako pitanje
u vezi pokrica, limita, placanja premije osiguranja, eventualnih dodatnih troskova u vezi sa
premijom ili drugih pitanja.

Posrednik u osiguranju pruza stru¢nu pomo¢ Korisniku usluga u postupku usaglasavanja kona¢nog
teksta ugovora o osiguranju, ali Korisnik usluga ostaje odgovoran za pregledanje dostavljene
ponude, ugovora o osiguranju i druge prate¢e dokumentacije.

Korisnik usluga je duzan da striktno postujete rokove placanja premija, te Posrednik u osiguranju
ni pod kojim uslovima nije u obavezi da u ime Korisnika usluga izmiruje njegove obaveze placanja
premije osiguranja.

Korisnik usluga je duzan da ¢uva primerke svih ugovora o osiguranju i isprava o pokricu, kao i
instrukcije za podnoSenje zahteva za odstetu.
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Posrednik u osiguranju ¢e na izrigit zahtev Korisnika usluga ponude pribaviti samo od jednog ili
viSe osiguravaga izabranih od strane Korisnika usluga. U tom slu¢aju Korisnik nece izvrSiti
uporednu analizu proizvoda drugih osiguravaca dostupnih na trzistu.

U sluéaju nastupanja osiguranog slucaja, Posrednik u osiguranju je duzan da pomaze Korisniku
usluga proceduralnim i struénim savetima u cilju ostvarivanja njegovih na pravu zasnovanih
interesa. Korisnik osiguranja je duzan da paZljivo razmatra sve instrukcije o podnoSenju zahteva za
naknadu $tete iz osiguranja na koje mu Posrednik u osiguranju ukazuje, jer u slu€aju da propusti
podnosenje zahteva na propisan i blagovremen nacin, moZete ugroziti mogucnost naplate po svom
zahtevu.

Posrednik u osiguranju je duzan da, u okvirima zakona, u¢ini sve da se steta koju je Korisnik usluga
pretrpeo u najve¢oj mogucoj meri nadoknadi u skladu sa odredbama ugovora o osiguranju. Naknadu
Stete osigurava¢ isplacuje neposredno Korisniku usluga. Posrednik u osiguranju nema pravo, niti
obavezu da pred sudom ili drugim drZavnim organom pokrece postupak u ime Korisnika usluga.

6. PRESTANAK UGOVORA O POSREDOVANJU U OSIGURANJU

Zaklju¢ivanjem ugovora o posredovanju u osiguranju nastaje trajni poslovni odnos izmedu
Posrednika u osiguranju i Korisnika usluga, koji se moze raskinuti u pismenoj formi sporazumom
ugovornih strana ili jednostranim raskidom ugovora od strane bilo koje ugovorne strane, uz
postovanje otkaznog roka utvrdenog ugovorom o posredovanju o osiguranju.

U sluCaju raskida ugovora o posredovanju u osiguranju, Posrednik u osiguranju ima pravo na
naplatu provizije ili ugovorene naknade u vezi sa ugovorima o osiguranju za koje je Posrednik u
osiguranju posredovao prilikom zakljucenja.

Svaka Ugovorna strana ima pravo i na jednostrani raskid ugovora o posredovanju u osiguranju, bez
ostavljanja otkaznog roka, u sluaju ako druga ugovorna strana ne ispuni svoje bitne obaveze
propisane ovim Opstim uslovima poslovanja ili ugovorom o posredovanju u osiguranju, sve pod
uslovom da strana odgovorna za neispunjenje ne otkloni povrede ugovornih obaveza, u roku od 8
(osam) dana od dana dobijanja pismenog upozorenja druge strane.

Ukoliko Korisnik usluga posle predstavljanja od strane Posrednika u osiguranju ponude za
osiguranje koja je svemu saglasna njegovim potrebama raskine ugovor o posredovanju ili bez
raskida ugovora o posredovanju Korisnik usluga neposredno ili uz posredovanje drugog posrednika
u osiguranju zakljudi ugovor o osiguranju sa osiguravaem pod istim ili suStinski istovetnim
uslovima koje je predstavljena ponuda sadrzala, Posrednik u osiguranju ima pravo na naknadu za
svoj rad u iznosu koji je jednak posrednickoj proviziji ili ugovornoj naknadi koju bi izgubio usled
nepostovanja ugovora o posredovanju od strane Korisnika usluga.

Posrednik u osiguranju ée posle raskida ugovora o posredovanju u osiguranju od strane Korisnika
usluga preduzeti sve mere radi predaje ugovora o osiguranju, kao i dokumentacije vezano za
nere$ene odstetne zahteve, ukoliko je Korisnik usluga izmirio sve svoje obaveze prema Posredniku
u osiguranju.

7. NAKNADA ZA RAD POSREDNIKA U OSIGURANJU

Usluge koje Korisniku usluga pruza Posrednik u osiguranju su besplatne, imaju¢i u vidu da je
njihova protivvrednost ukljudena u premiju osiguranja. Naknadu za rad Posrednika u osiguranju
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placa osigurava¢ u vidu odredenog procenta (provizije) od premije koju Korisnik usluga placa
osiguravacu.

Korisnik usluga i Posrednik u osiguranju mogu se sporazumeti i tako da Posrednik u osiguranju
pribavlja ponude za zaklju¢ivanje ugovora o osiguranju od osigurava&a koje ne sadrze proviziju. U
tom sluCaju naknadu za rad Posrednika u osiguranju pla¢a Korisnik usluga.

8. PRAVILA O ODGOVORNOSTI U UGOVORU O POSREDOVANJU U OSIGURANJU
Posrednik u osiguranju je duZan da postupa sa paznjom dobrog struénjaka, prema pravilima struke.

Posrednik u osiguranju je odgovoran za neposrednu Stetu koju pretrpi Korisnik usluga usled povrede
ugovornih obaveza od strane Posrednika u osiguranju. Posrednik u osiguranju snosi punu
odgovornost i za radnje svojih zaposlenih, kao i drugih lica angaZovanih radi ispunjavanja ugovora
o posredovanju u osiguranju.

Posrednik u osiguranju ne odgovara za slu€ajeve gubitka prihoda, propustenih 3ansi, gubitka
reputacije, gubitka profita, gubitka oCekivanih usteda ili bilo kojeg drugog slugaja posrednog ili
posledi¢nog gubitka.

Ako je nastanku Stete doprinelo i trece lice, Posrednik u osiguranju je odgovoran za deo $tete koju
je sam prouzrokovao. Ne odgovara Posrednik u osiguranju za potraZivanje Korisnika usluga po
osnovu naknade Stete, nastale usled neispunjenja ili delimi¢nog ispunjenja ugovora o osiguranju od
strane osiguravaca. U ovim slu¢ajevima Korisnik usluga svoja potraZivanja naplaéuje neposredno
od osiguravata. Ne odgovara Posrednik u osiguranju ni za nelikvidnost ili insolventnost
osiguravaca, te procena podobnosti osiguravaga je na Korisniku usluga. Posrednik u osiguranju se
oslobada i od odgovornosti za Stetu nastalu usled pogre$no ili netaéno dostavljenih podataka od
strane Korisnika usluga.

Eventualnu Stetu nastalu zbog propusta ili greSka u okviru obavljanja poslova od strane Posrednika
u osiguranju, nadoknadiée osigurava¢ sa kojim Posrednik u osiguranju ima zakljugeni ugovor o
osiguranju od profesionalne odgovornosti.

Posrednik u osiguranju je duZan da svoje dopise (poruke, obave$tenja, ponude, ugovornu
dokumentaciju i sl.) dostavlja na adresu elektronske poste Korisnika usluga navedenu na punomoéju
za posredovanje u osiguranju. Posrednik u osiguranju se oslobada odgovornosti za $tetu nastalu
zbog toga Sto Korisnik usluga iz bilo kog razloga nije primio ili nije pro¢itao dopis dostavljen na
njegovu adresu elektronske poste.

9. CUVANJE POVERLJIVIH INFORMACIJA I RUKOVANJE PODACIMA KORISNIKA
USLUGA

Posrednik u osiguranju je duzan da, kao poverljive ¢uva &injenice, okolnosti, podatke i druge
informacije koje sazna u poslovanju sa Korisnikom usluga ili do koje je do3ao u vezi sa
zakljuCenjem ugovora o posredovanju u osiguranju ili u vezi sa nastankom, evidentiranjem i
izvrSavanjem ugovora o osiguranju koji je zaklju¢en uz njegovo posredovanje.

Posrednik u osiguranju je ovlas¢en da bez posebne pismene saglasnosti Korisnika usluga dostavi
osiguravatu podatke neophodne za ispunjavanje ugovora o posredovanju u osiguranju koji je
Korisnik usluga zakljucio sa Posrednikom u osiguranju.
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Posrednik u osiguranju nece saopstiti tre¢im licima bilo koju poverljivu informaciju kojom
raspolaZe o Korisniku usluga, bez prethodne pismene saglasnosti Korisnika usluga, osim:

1) u sluCaju zakonske obaveze na dostavljanje tih informacija ili zahteva nadleZnog drZzavnog
organa;

2) procenjivaima Stete, advokatima, pruzaocima IT usluga kao i ostalim sli¢nim licima u meri u
kojoj je to neophodno za blagovremeno izvrSenje ugovornih obaveza prema Korisniku usluga;

3) drugim €lanicama Renomia grupacije u meri u kojoj je to neophodno za efektivno upravljanje,
administraciju i/ili izvrSenje usluga od strane Posrednika u osiguranju.

Ne predstavlja prekr3aj obaveze ¢uvanja poverljivih informacija ukoliko se zaposleni Posrednika u
osiguranju ili druga lica koja angazuje radi ispunjavanja ugovora o posredovanju u osiguranju
upoznaju sa ovim podacima.

Korisnik osiguranja prihvatanjem ovih Opstih uslova poslovanja oslobada osiguravace od obaveze
Cuvanja poverljivih informacija prema Posredniku u osiguranju.

Posrednik u osiguranju prikuplja, obraduje, ¢uva, koristi i dostavlja li¢ne podatke neophodne za
zakljuCenje ugovora o osiguranju i za likvidaciju $teta, odnosno isplatu ugovorenih iznosa koji
proizlaze iz ugovora o osiguranju, u skladu sa zakonom kojim se ureduje osiguranje, zakonom kojim
se ureduje zastita podataka o li¢nosti i drugim zakonima, odnosno propisima.

Posrednik u osiguranju moZe obrazovati i voditi odgovarajuce registre podataka o Korisnicima
usluga i Stetnim dogadajima.

Posrednik u osiguranju moZe razmenjivati podatke o Korisnicima usluga i Stetnim dogadajima u
slu¢aju sumnje da postoji prevara u osiguranju.

Podaci o Korisnicima usluga i $tetnim dogadajima uvaju se deset godina posle otkaza ugovora o
osiguranju, a u slu¢aju nastanka $tetnog dogadaja, odnosno osiguranog slucaja — deset godina od
utvrdivanja Stete, odnosno ugovorenih iznosa. Posle isteka propisanih rokova, ovi podaci se brisu.

Detaljna pravila rukovanja podacima Korisnika usluga propisana su Pravilnikom o pruZzanju
informacija za ugovaraca osiguranja/osiguranika pre zakljuenja ugovora o osiguranju i za vreme
vazenja tog ugovora, sadrzini i nainu pruzanja tih informacija i zastiti podataka ugovaraca
osiguranja/osiguranika i dokumenata koji je dostupan na internet prezentaciji Posrednika u
osiguranju (wWww.renomia.rs).

10. POSTUPAK RESAVANJA PRIGOVORA

U sluCaju povrede prava ili interesa u vezi sa radom Posrednika u osiguranju, odnosno ako je
nezadovoljan pruZanjem usluga drustva, Korisnik usluga moZe da podnese prigovor. Pravila
podno3enja prigovora su uredena Pravilnikom o postupku podnosenja prigovora i odlu¢ivanja o
prigovorima korisnika usluga posredovanja u osiguranju, koji je dostupan na internet prezentaciji
Posrednika u osiguranju.

Prigovor se podnosi u pismenoj formi, li¢no u poslovnim prostorijama Posrednika u osiguranju, na
adresi: Matije Gupca 5., 24000 Subotica ili postom na adresu: Matije Gupca 5., 24000 Subotica ili
elektronskom poStom na imejl adresu: office@renomia.rs.
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E RENOMIA Uvek u Vasem interes

Prigovor treba da sadrzi sledece podatke i dokumentaciju: ime, prezime i adresu podnosioca
prigovora ako je re¢ o fizi¢kom licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime
zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za
raun pravnog lica; razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca; dokaze kojima se
potkrepljuju navodi iz prigovora; datum podnoSenja prigovora; potpis podnosioca prigovora,
odnosno njegovog zastupnika ili punomo¢nika, osim u slu¢aju da se prigovor podnosi u elektronskoj
formi i punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomoénik.

Posrednik u osiguranju je duzan da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku od
15 dana od dana prijema prigovora. Izuzetno, ako Posrednik u osiguranju ne moZe da dostavi
odgovor uroku od 15 dana od dana prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj
rok moze se produZiti za najvise 15 dana, o Cemu Posrednik u osiguranju pismeno obavestava

Korisnika usluga u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Odgovor sadrZi izjaSnjenje na
navode iz prigovora, uz obrazloZenje, ocenu osnovanosti prigovora i potpis ovlad¢enog lica.

Nadzor nad radom Posredniku u osiguranju vrsi Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000
Beograd, u slede¢em postupku: Korisnik usluge posredovanja u osiguranju moZe podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obratio Posredniku u osiguranju i nije
bilo zadovoljno njegovim odgovorom ili Posrednik u osiguranju nije pismeno odgovorio na taj
prigovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora (izuzetno u roku od 30 dana). Prigovor
Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi postom ili elektronskom postom na adresu za
prijem elektronske poste Narodne banke Srbije oznalenu na njenoj internet prezentaciji. Korisnik
usluga uz prigovor upucéen Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio Posredniku u
osiguranju, njegov odgovor (ako ga je davalac dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi
iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu ceniti. Korisnik usluga moZe podneti prigovor Narodnoj
banci Srbije u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora Posrednika u osiguranju ili proteka
roka za njegovo dostavljanje.

Narodna banka Srbije Korisniku usluga dostavlja konacan odgovor najkasnije u roku od tri meseca
od dana prijema prigovora, a u sloZenijim predmetima taj rok moZe se produZiti za najvise tri
meseca, o ¢emu je Narodna banka Srbije duzna da Korisnika usluga pismeno obavesti pre isteka
roka od tri meseca od dana prijema prigovora. Ako je Korisnik usluga nezadovoljan odgovorom
Posrednika u osiguranju ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku utvrdenom odlukom Narodne
banke Srbije, sporni odnos izmedu Korisnika usluga i Posrednika u osiguranju moZze se resiti u
postupku posredovanja, u skladu sa zakonom kojim se ureduje posredovanje u reSavanju sporova.
Narodna banka Srbije sprovodi postupka posredovanja bez naknade, s tim §to eventualne troskove
koji mogu nastati u tom postupku strane same snose (trodkovi putovanja, smestaja, neplaceno
odsustvo s posla itd.)

11. OSTALE ODREDBE

Na sva pitanja koja nisu regulisana ugovorom o posredovanju u osiguranju primenjuju se
odgovarajuce odredbe ovih Opstih uslova poslovanja, Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o
osiguranju, kao i svih drugih propisa Republike Srbije.

Posrednik u osiguranju zadrzava pravo jednostrane izmene ovih Opstih uslova poslovanja. U tom
sluaju, izmenjeni Opsti uslovi poslovanja ¢e se primenjivati na ranije zakljudene ugovore o
posredovanju u osiguranju samo ako Korisnik usluga i Posrednik u osiguranju zaklju¢enjem aneksa
ugovora o posredovanju u osiguranju postignu o tome saglasnost.
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Eventualne sporove koji bi mogli proiste¢i iz medusobnog poslovnog odnosa Korisnika usluga i
Posrednika u osiguranju strane ¢e reSavati sporazumno, a ukoliko u tome ne uspeju ugovaraju
nadleZnost stvarno nadleznog suda u Subotici.

Sve aktivnosti preduzete sa strane Posrednika u osiguranju, a koje su predvidene ovim Opstim
uslovima poslovanja i ugovorom o posredovanju u osiguranju pruZaju se od strane Posrednika u
osiguranju isklju¢ivo za potrebe Korisnika usluga, a svi podaci, preporuke, ponude, izvestaji,
strucna misljenja, analize i druge informacije pruzene od strane Posrednika u osiguranju u vezi sa
njegovim uslugama sluze iskljugivo potrebama Korisnika usluga.

Korisnik usluga prima k znanju da preporuke, izvestaji, struéna misljenja i analize Posrednika u
osiguranju predstavljaju predmete njegove intelektualne svojine koji se, bez izridite pismene
saglasnosti Posrednika u osiguranju, ne mogu otkriti tre¢im licima, narogito ne osiguravadima i

drugim posrednicima u osiguranju.
o]0
AP OSIGURANIJU SUBOTICA

Akos Barna (Akos Barna), direktor
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